AMUSYD

Turistbuschaufferens serviceydelser

Fag: Turistbuschaufferens serviceydelser

Fagnummer: Varighed:
47442 2 dage

Pris for ikke hgjtuddannet ansat:
DKK 416,00

Pris for ledig eller hojtuddannet ansat:
DKK 2.212,40

Malgruppe: Personer, der har gyldigt karekort til store karetgjer, kategori C/D,
erhvervsmaessig personbefordring.

Beskrivelse: Efter gennemfgrt uddannelse har deltageren viden om:
- Planleegning

- Informationssagning

- Turistudflugter

- Passagerbefordring

- Kommunikationsprincipper
- Preesentationsteknik

- Serviceydelser

- Reklamation

- Konflikthandtering

- Sygdom/dgdsfald

- Myndighedskontakt

- Forsikringsforhold

Deltageren kan pa baggrund af den viden:

- Planlzegge turistkersel

- Udfare turistkarsel

- Forestd kommunikation og information

- Veere serviceminded

- Foresta kontakten til diverse myndigheder

- Handtere sygdom/dgdsfald under turen

- Handtere evt. klager og reklamationer

- Guide passagerer angaende forsikringsforhold

Kontakt

Find kontakt via
hjemmesiden

Kursuspris

Pris for ikke
hejtuddannet ansat:
DKK 416,00

Pris for ledig eller
hejtuddannet ansat:
DKK 2.212,40

Tilmelding




