National positivliste - 6 ugers

Trafikselskabets organisering og kundebetjening

Hold Kontakt

Der er pt. ingen hold udbudt til dette kursus. Tilmeld dig KURSUSAGENTEN et andet sted pa
siden og modtag en email ndr der oprettes nye hold. Vil du hellere tale med et rigtigt
menneske? Det forstar vi godt @ Hvis du indtaster dit telefonnummer, s& ringer vi dig op og

Find kontakt via
hjemmesiden

hjeelper dig videre.;
Fag: Trafikselskabets organisering og kundebetjening Kursuspris
Fagnummer: Varighed: Pris for ikke
48900 1 dag hejtuddannet ansat:
DKK 208,00
Pris for ikke hejtuddannet ansat: Pris for ledig eller hojtuddannet ansat: Pris for ledig eller
DKK'208,00 DKK'900,75 hejtuddannet ansat:
DKK 900,75
Malgruppe: Uddannelsen henvender sig til personer, der opfylder kravene til erhvervsmaessig
personbefordring med bus og som har eller sgger arbejde som bybus- og/eller rutebilchauffar. . .
Tilmelding

Beskrivelse: Deltageren har, efter gennemfart uddannelse, kendskab til organisationsstruktur
for omradets trafikselskab og kender de gaeldende kvalitetskrav, der stilles til vognmeend og
chauffgrer i den kollektive trafik. P4 denne baggrund kan deltageren:

- Selvstaendigt foretage normalt forekommende arbejdsopgaver som farer af rutebil.
- Gennemfgre god og kompetent kundebetjening
- Foretage korrekt afregning over for busselskabet




