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Konflikthandtering for personbefordringschaufforer

Fag: Konflikthandtering for personbefordringschaufferer Kontakt

Fagnummer: Varighed: Find kontakt via

23427 2 dage hjemmesiden

Pris for ikke hejtuddannet ansat: Pris for ledig eller hgjtuddannet ansat: .

DKK 0,00 DKK 0,00 Kursuspris

. Pris for ikke
Malgruppe: Taxi- og buschauffgrer som gnsker at kunne nedtone og afvikle optraek til hejtuddannet ansat:
konflikter i forhold til passagerer og det gvrige personale i virksomheden. DKK 0.00
Beskrivelse: Efter endt uddannelse har deltageren viden om professionel og tryg handtering Pris for ledig eller
af konflikter i rollen som chauffar. hejtuddannet ansat:
Deltageren kan: DKK 0.00

- forstd, forebygge og nedtrappe konflikter gennem indsigt i konfliktens opbygning og typiske
reaktionsmenstre.

- skelne mellem konstruktiv og uhensigtsmaessig kommunikation og anvende et respektfuldt og . .
imgdekommende sprog. T|Imeld|ng
- bruge kropssprog, tonefald og aktiv lytning som vigtige vaerktgjer i dialogen med passagerer
og kolleger.

- anvende konfliktnedtrappende teknikker i pressede eller emotionelt ladede situationer og
dermed skabe tryghed for sig selv og andre.

- reflektere over egen adfeerd og agere assertivt - med respekt for bade egne og andres
graenser - for at sikre en professionel fremtoning.






