JAVY LIN)¢))

Forsta kulturer i job og liv

Kort fortalt

P& dette kursus laerer du at forsta kulturbegreber og kulturen i egen virksomhed. Du far
vaerktgjer til at respektere forskelligheder, til at skelne mellem acceptabel og ikke acceptabel
adfeerd og til at arbejde sammen til trods for etniske og kulturelle forskelligheder.

- Forsta kulturer i job og liv

Efter gennemfart kursus har du viden om:forskellige kulturer pa arbejdspladsen, szerligt starre
eller mindre industrivirksomhedersprog og sprogets indvirkning pa kulturen i
virksomhedenhvor forskellig omverdenen ser ud fra person til person, fx ift. kultur, ligestilling,
handicap/funktionsnedsaettelser og kanEfter gennemfert kursus kan du:veere nysgerrig pa
andres og egen made at arbejde pa og respektere forskellighederforsta sin egen virksomheds
kulturanvende viden om kulturer og andre mennesker til at kunne arbejde sammen med
kolleger til trods for forskellighederskelne mellem acceptabel og ikke acceptabel adfeerd i
forhold til kulturel forskellighed pa arbejdspladsen handtere mgdet med etniske og kulturelle
forskelligheder pa arbejdspladsen

Info om fag

Fa styr pa kulturforstaelse i hverdagen

P4 mange arbejdspladser arbejder mennesker sammen med forskellige baggrunde, erfaringer
og mader at se verden pa. Det kan veere en styrke - men ogsa en kilde til misforstaelser og
konflikter.Pa kurset Forsta kulturer i job og liv far du en praktisk og anvendelig forst3else af
kultur, samarbejde og kommunikation pa arbejdspladsen. Du laerer at navigere i forskellighed
og bidrage til et bedre samarbejde i hverdagen.
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Hvad lzerer du pa kurset?
Pa kurset far du viden og veerktgjer, du kan bruge med det samme.

Du leerer blandt andet:

hvordan forskellige kulturer, baggrunde og erfaringer pavirker samarbejdet pa
arbejdspladsen

hvordan sprog, tone og kommunikation er med til at forme virksomhedens kultur
hvordan mennesker kan opleve verden forskelligt - fx i forhold til kultur, ligestilling, kan,
handicap/funktionsnedszettelser og sociale normer

hvad der kendetegner det danske arbejdsmarked, og hvordan kulturelle forskelle kan
spille ind i hverdagen.

Du arbejder med konkrete veerktgjer til at forsta, handtere og navigere i kulturelle forskelle i
praksis.

Hvad kan du bruge kurset til i dit arbejde?
Efter kurset er du bedre rustet til at:

samarbejde med kolleger, der taenker og arbejder anderledes

bidrage til en mere inkluderende og respektfuld arbejdspladsidentificere og handtere
misforstaelser og kulturelle spaendinger

skelne mellem acceptabel og ikke-acceptabel adfeerd i forhold til forskellighed

forsta bade den formelle og uformelle kultur pa arbejdspladsen

made kolleger og kunder med starre nysgerrighed, respekt og forstaelse

Kort sagt: Du bliver bedre til at skabe godt samarbejde i en mangfoldig hverdag.
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Hvem er kurset relevant for?
Kurset er udviklet til:

e ufagleerte og faglaerte medarbejdere i industrien

e medarbejdere i produktion, lager, montage, administration og servicefunktioner

e teams og afdelinger med mange nationaliteter eller forskellige faglige og kulturelle
baggrunde

e virksomheder, der gnsker at styrke samarbejde, trivsel og kommunikation

Kurset er ikke kun relevant for virksomheder med mange udenlandske medarbejdere, men for
alle, der gnsker starre bevidsthed om egen kultur og samspil med andre.

Sadan foregar undervisningen
Undervisningen er praksisnaer, varieret og tager udgangspunkt i deltagernes egen hverdag.

Du arbejder blandt andet med:

e cases fra virkelige arbejdspladser

e gruppearbejde og dialogavelser

e refleksionsopgaver om egen og virksomhedens kultur
e korte oplaeg med teori i gjenhgjde

e praktiske eksempler fra industrien

e forberedelse til den afsluttende caseprove

Der arbejdes Igbende med deltagernes egne erfaringer, sa laeringen bliver konkret og relevant.

Typiske aha-oplevelser pa kurset
Mange deltagere oplever blandt andet:

e ‘Jeg troede, vi alle sa tingene pd samme made - det gar vi ikke.”

e ‘Jeg vidste ikke, at sprog og tone betyder sa meget for kulturen.”

e ‘Jeg har aldrig taenkt over, at min made at arbejde pa ogsa er en kultur.”
e “Nu forstar jeg bedre, hvorfor nogle misforstaelser opstar.”

Kurset gar ogsa op med typiske misforstaelser - fx at kultur kun handler om nationalitet, eller
at forskellighed automatisk skaber problemer.

Derfor skal du veelge AMU SYD
Hos AMU SYD far du:

e praksisnaer undervisning med fokus pa industrien

e undervisere med solid erfaring i kulturforstdelse og samarbejde

e cases, du kan genkende fra din egen arbejdsplads

e et trygt leeringsrum med plads til dialog - uanset sprogligt niveau

e en afsluttende prave, der er tilrettelagt, sa du kan bruge din nye viden i praksis.

Klar til naeste skridt?

Vil du styrke samarbejde, trivsel og forstaelse pa arbejdspladsen?
r Tilmeld dig naeste hold eller kontakt os for vejledning pa 76 37 37 37.




JAVY LIN)¢))

Fag: Forsta kulturer i job og liv

Fagnummer: Varighed:

22658 2 dage

Pris for ikke hejtuddannet ansat: Pris for ledig eller hojtuddannet ansat:
DKK 436,00 DKK 1.612,00

Malgruppe: Kurset er udviklet til ufagleerte og fagleerte medarbejdere i starre eller mindre
industrivirksomheder, der arbejder inden for de jobomrader, hvor der tilbydes AMU-
uddannelser.

Beskrivelse: Efter gennemfart kursus har deltageren viden om:

forskellige kulturer pa arbejdspladsen, seerligt starre eller mindre industrivirksomheder
sprog og sprogets indvirkning pa kulturen i virksomheden

hvor forskellig omverdenen ser ud fra person til person, fx ift. kultur, ligestilling,
handicap/funktionsnedszettelser og kan

Efter gennemfart kursus kan deltageren:

vaere nysgerrig pa andres og egen made at arbejde pa og respektere forskelligheder

forsta sin egen virksomheds kultur

anvende viden om kulturer og andre mennesker til at kunne arbejde sammen med kolleger til
trods for forskelligheder

skelne mellem acceptabel og ikke acceptabel adfaerd i forhold til kulturel forskellighed pa
arbejdspladsen

handtere madet med etniske og kulturelle forskelligheder pa arbejdspladsen






