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Konflikthandtering og grundlaeggende
kommunikation

Kort fortalt Kontakt
Du far viden om kommunikative teknikker og hvordan man kan handtering forskellige
mennesketyper, nar der opstar konflikter.

Info om fag

Carina Kjeer Lillelund
Handtér konflikter med ro - og tal, sa folk lytter Kursussekreteer
Har du prevet at sta i en konflikt, hvor stemningen hurtigt blev anspaendt - og hvor 763737 44
du bagefter taenkte “det kunne jeg have handteret bedre”? ckl@amusyd.dk

P& dette 2-dages kursus i konflikthandtering og grundlaeggende kommunikation i Kolding leerer
du at made udfordrende situationer med ro, overblik og en kommunikationsstil, der skaber

forstdelse i stedet for frustration. Kursuspris
Hvad far du ud af kurset? N
Pris for ikke
e Verktgijer til at forebygge og nedtrappe konflikter - bdde med kolleger, kunder og hejtuddannet ansat:
DKK 436,00

borgere
e Teknikker til klar, empatisk og anerkendende kommunikation

Qo o . . Pris for ledig eller
e |ndblik i kropssprog og hvordan det pavirker dialogen

hejtuddannet ansat:

e Stgrre tryghed i at tage sveere samtaler. DKK 1.612,00
For hvem? . ]
Kurset er for alle, der gnsker at styrke deres kommunikation og blive bedre til at handtere Tllmeldlng

konflikter i hverdagen.
Det kan vaere i butikken, pa veerkstedet, i madelokalet eller i arbejdet med borgere.
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Her er kursister i gang med "SODUKO-gvelsen”, hvor kursisterne inddeles i hold og skal lase en
opgave og far mulighed for at afpreve veerktajerne til konflikthdndtering.

Derfor skal du tage dette kursus

Det handler ikke kun om at “lgse” konflikter - men om at forebygge dem og skabe relationer,
hvor tillid og respekt er i centrum. Du gar herfra med konkrete veerktgjer, du kan bruge med
det samme, og en starre tryghed i at handtere selv de svaereste situationer.

Tilmeld dig nu, og oplev hvor meget lettere hverdagen kan blive, nar du har styr p& bade ord
og tone.
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Fag: Konflikthandtering og grundleeggende kommunikation

Fagnummer: Varighed:

49823 2 dage

Pris for ikke hejtuddannet ansat: Pris for ledig eller hojtuddannet ansat:
DKK 436,00 DKK 1.612,00

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig bredt imod alle fagleerte og ufaglaerte,
som gerne vil have indsigt i hdndtering af konflikter og kommunikation i jobbet.

Beskrivelse: Efter endt uddannelse kan deltageren handtere forskellige typer af konflikter i
jobbet.

Deltageren har viden om kommunikative teknikker, der bidrager til:

Ligeveerdig kommunikation

Anerkendende kommunikation

Ikke-voldelig kommunikation.

Deltageren har indsigt i:

Hvad kropssproget betyder

Hvordan man kan handtere forskellige mennesketyper, nar der opstar konflikter.






