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Kommunikation og konflikthandtering

Fag: Kommunikation og konflikthandtering - service Kontakt

Fagnummer: Varighed:

44853 3 dage

Pris for ikke hejtuddannet ansat: Pris for ledig eller hgjtuddannet ansat:

DKK 642,00 DKK 2.266,40

Carina Kjeer Lillelund

. . , o Kursussekretaer
Malgruppe: Uddannelsesmalet retter sig mod personer, der arbejder inden for de 7637 37 44
jobomrader, hvor der tilbydes AMU-uddannelser. ckl@amusyd.dk

Beskrivelse: Deltageren kan skelne mellem professionel serviceorienteret adfeerd og mellem

konfliktfremmende og -deempende adfaerd og kan anvende dette gennem sin personlige

fremtreeden og adfeerd i forbindelse med serviceydelser. Kursuspris
Endvidere kan deltageren anvende enkle teknikker til handtering af konflikter med baggrund i

forstaelse af menneskers psykologiske spil og forskellige roller, herunder egne roller og adfeerd

i forhold til kolleger, ledelse samt brugere, som fx kunder, patienter, beboere m.v. Der ud over Pri.s for ikke
kan deltageren udvise forstaelse for krisereaktioner. hejtuddannet ansat:
Endelig kan deltageren anvende samtaleteknik og udvise forstaelse for andres liv- og arbejds- DKK 642,00

situationer pa en respektfuld made og handtere aggressive episoder pa en hensigtsmaessig

. ) i . Pris for ledig eller
serviceorienteret og mindre konfrontativ made.

hejtuddannet ansat:
DKK 2.266,40

Tilmelding






