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Grundlaeggende konflikthandtering

Fag: Grundlaeggende konflikthandtering

Fagnummer: Varighed:

49822 1 dag

Pris for ikke hejtuddannet ansat: Pris for ledig eller hgjtuddannet ansat:
DKK 214,00 DKK 928,80

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig bredt imod alle fagleerte og ufaglaerte,
som gerne vil have grundlaeggende indsigt i handtering af konflikter i jobbet.

Beskrivelse: Efter endt uddannelse har deltageren en grundlaeggende forstaelse for
handtering af konflikter i jobbet.

Deltageren:

Har forstaelse for, hvordan og hvorfor konflikter opstar

Har indsigt i, hvilke roller man selv og andre kan have i en konflikt
Har kendskab til, hvordan konflikter trappes op og trappes ned
Har kendskab til teknikker ved kommunikation i konflikter

Kan omseette sin viden til at lase konflikter i jobbet

Carina Kjeer Lillelund
Kursussekretaer
763737 44
ckl@amusyd.dk

Kursuspris

Pris for ikke
hejtuddannet ansat:
DKK 214,00

Pris for ledig eller
hejtuddannet ansat:
DKK 928,80
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