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Kommunikation og konflikthandtering -

kirkegardsansatte

Kort fortalt

Du laerer om kommunikation og samtaleteknik, s& du far bedre forstéelse for andres situation
og kan handtere konflikter i forhold til kunder og kolleger pa en god made.

Kommunikation og konflikthandtering - kirkegardsansatte
Der gennemfgres test pa kurset.
KURSET HENVENDER SIG TIL KIRKEGARDSANSATTE

Ane Pedersen
Kursussekretaer
76 37 37 91
ap@amusyd.dk

Kursuspris

Pris for ikke
hejtuddannet ansat:
DKK 624,00

Pris for ledig eller
hejtuddannet ansat:
DKK 2.202,25

Tilmelding
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Info om fag

Modet med mennesker i sorg pa kirkegarden

Oplever du ogsa et dilemma som medarbejder pa kirkegarden?

Hverdagen pa kirkegdden er en blanding af praktiske opgaver, som skal nds inden for en
bestemt tid, og samtidig er der mange besggende pa kirkegdrden, som gerne vil have din
opmaerksomhed?

Synes du at det kan vaere sveert at fa de 2 ting til at spille sammen i det daglige arbejde?
Pa dette kursus, leerer du at tackle dilemmaet med at have et arbejde at passe,
samtidig med at du gerne vil tage dig godt af de besegende pa kirkegarden.

Pa 3 dage laerer du

e om menneskelig forstaelse for andres situation, konflikthdndtering og aktiv lytning

e at afkode kropssprog og betoning samt fremme professionel dialog

e at handtere den indre konflikt, som kan opsta i dig, og traeffe det rette valg i
kommunikationen

e at forstd de besggendes sorg og fa kendskab til grundfglelsernes indvirkning pa
kommunikationen.

Medbring gerne et eksempel fra din hverdag, som kan inddrages i undervisningen. Kurset
foregdr hos AMU SYD i Kolding uden overnatning, og der vil derfor vaere rum til refleksion
mellem kursusdagene.

Bade for erfarne og nye i faget

Kurset er bade for dig, som er ny i faget, og dig der gnsker nye redskaber, eller som har brug
for ny viden og inspiration.

Viveksler mellem teori og praktiske opgaver.

Vil du give dig selv og kirkegdrdens gcester en chance for en god oplevelse, ndr de er pa
besog pa kirkegdrden?

Tilmeld dig kurset "Kommunikation og konflikthandtering for kirkegdrdsmedarbejdere".
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Fag: Kommunikation og konflikthandtering - service

Fagnummer: Varighed:

44853 3 dage

Pris for ikke hejtuddannet ansat: Pris for ledig eller hojtuddannet ansat:
DKK 654,00 DKK 2.288,00

Malgruppe: Uddannelsesmalet retter sig mod personer, der arbejder inden for de
jobomrader, hvor der tilbydes AMU-uddannelser.

Beskrivelse: Deltageren kan skelne mellem professionel serviceorienteret adfaerd og mellem
konfliktfremmende og -deempende adfserd og kan anvende dette gennem sin personlige
fremtraeden og adfeerd i forbindelse med serviceydelser.

Endvidere kan deltageren anvende enkle teknikker til handtering af konflikter med baggrund i
forstaelse af menneskers psykologiske spil og forskellige roller, herunder egne roller og adfeerd
i forhold til kolleger, ledelse samt brugere, som fx kunder, patienter, beboere m.v. Der ud over
kan deltageren udvise forstdelse for krisereaktioner.

Endelig kan deltageren anvende samtaleteknik og udvise forstaelse for andres liv- og arbejds-
situationer pa en respektfuld made og handtere aggressive episoder pa en hensigtsmaessig
serviceorienteret og mindre konfrontativ made.






