Regionale positivlister

Kundeservice
Y.

Fag: Kundeservice

Fagnummer: Varighed:

45261 3 dage

Pris for ikke hejtuddannet ansat: Pris for ledig eller hgjtuddannet ansat:
DKK 642,00 DKK 1.925,45

Malgruppe: Personer, der har eller sgger beskaeftigelse inden for transportbranchen eller
andre brancher, hvor der ydes kundeservice.

Beskrivelse: Deltageren kan, efter gennemfart uddannelse, anvende servicebegrebet ved den
direkte kontakt med kunderne, og kan skelne mellem forskellig kundeadfaerd samt er bevidst
om, at hver adfaerd kraever saerlig opmaerksomhed og serviceniveau. Endvidere kan deltageren
yde en kompetent og vaerdig service over for szerlige kundekategorier som fx fysisk
handicappede, samt anvende almindelige salgspsykologiske metoder.

Endelig kan deltageren, som firmaansat med en formuleret firmapolitik om kundeservice,
anvende denne i overensstemmelse med den kompetence vedkommende er tildelt.

Kontakt

Find kontakt via
hjemmesiden

Kursuspris

Pris for ikke
hejtuddannet ansat:
DKK 642,00

Pris for ledig eller
hejtuddannet ansat:
DKK 1.925,45

Tilmelding






