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Kommunikation i teams
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Kort fortalt Kontakt

P& dette kursus laerer du at forbedre kommunikationen i en virksomhed og i teams. Du leerer
at lgse kommunikationsproblemer og omsaette information til handling.

Info om fag
Carina Kjeer Lillelund
Kommunikation i teams - styrk samarbejde og klar Kursussekretaer
kommunikation /6373744
ckl@amusyd.dk

Fa styr pa kommunikationen i dit team

God kommunikation er afgerende for samarbejde, trivsel og effektivitet i hverdagen. P4 kurset .
Kommunikation i teams lzerer du at forstd, analysere og forbedre kommunikationen i dit team Kursusprls
- sd information bliver tydelig, misforstaelser mindskes, og samarbejdet styrkes.

Pris for ikke
Kurset tager udgangspunkt i konkrete situationer fra deltagernes egen hverdag og giver dig hejtuddannet ansat:
vaerktgjer, du kan bruge med det samme pa jobbet. DKK 436,00

\ ‘ Pris for ledig eller
hejtuddannet ansat:
| y DKK 1.385,10

Tilmelding
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Hvad laerer du pa kurset Kommunikation i teams?
Pa kurset far du praktiske redskaber og ny indsigt i, hvordan kommunikation fungerer i teams
og i virksomheder.

Du leerer blandt andet at:

e skelne mellem vaesentlig og uvaesentlig information

e blive mere bevidst om din egen kommunikation - og hvordan den bliver opfattet af andre
e forstd kommunikationsstremme i teamet og i virksomheden

e omseette information til konkrete beslutninger og handlinger

Undervisningen giver dig et solidt fundament for at arbejde mere malrettet med
kommunikation i dit daglige arbejde.

Det kan du bruge kurset til i dit arbejde
Efter kurset kan du:

e styrke samarbejdet i teamet gennem tydelig og effektiv kommunikation

e Dbidrage aktivt til at lgse og forebygge kommunikationsproblemer

e skabe bedre informationsflow mellem team, ledelse og resten af virksomheden
e omseette beskeder, information og input til handling og beslutninger.

Kort sagt: Du bliver bedre til at kommunikere klart, samarbejde effektivt og skabe
sammenhang i hverdagen.

Hvem er kurset relevant for?
Kurset er seerligt relevant for:

e medarbejdere i produktion, lager, montage, service og granne omrader

e teams, der arbejder taet sammen og er afhaengige af god kommunikation

e medarbejdere, der oplever misforstaelser, uklare beskeder eller informationsstop
e virksomheder, der gnsker bedre samarbejde, trivsel og effektivitet.

Kurset er dbent for alle.
Det er ofte virksomheden, der tilmelder medarbejdere - men mange veelger ogsa selv kurset
for at styrke deres kompetencer.

Sadan foregar undervisningen
Undervisningen er praksisnaer, varieret og i gjenhgjde.

Vi arbejder blandt andet med:

e casearbejde fra deltagernes egen hverdag

e gruppearbejde og dialogavelser

o refleksion over egen kommunikation

e kort teori forklaret enkelt og konkret

e analyse af kommunikationsstremme i egne teams

Der skabes et trygt rum med fokus pa dialog, sa alle kan deltage - uanset erfaring og sprogligt
niveau.




Typiske aha-oplevelser pa kurset
Mange deltagere oplever blandt andet:

“leg vidste ikke, at min mdde at kommunikere pG kunne misforstads sa let.”
“Nu forstdr jeg, hvorfor information nogle gange stopper i teamet.”
“Det handler ikke kun om de andre - jeg kan selv gare noget anderledes.”

Derfor vaelger virksomheder Kommunikation i teams hos AMU SYD
Virksomheder vaelger dette kursus hos AMU SYD, fordi:

undervisningen tager udgangspunkt i deltagernes egne teams og arbejdsopgaver
underviserne har solid erfaring med kommunikation og praksis

teorien bliver omsat til konkrete handlinger

der er fokus pa tryghed, dialog og lzering i faellesskab.

Kursister forteeller ofte, at de:

er blevet mere bevidste om deres egen kommunikationf

gler sig bedre rustet til at hdndtere misforstaelser og konflikter
har faet vaerktagjer, der gar hverdagen lettere og mere effektiv
forstar deres team og virksomhed bedre.

Klar til naeste skridt?

Vil du styrke kommunikationen og samarbejdet i dit team?
«r Tilmeld dig kurset med det samme eller kontakt os pa tif. 76 37 37 37 for vejledning.
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Fag: Kommunikation i teams

Fagnummer: Varighed:

49259 2 dage

Pris for ikke hejtuddannet ansat: Pris for ledig eller hojtuddannet ansat:
DKK 436,00 DKK 1.385,10

Malgruppe: Personer, der opfylder AMU-lovens bestemmelser om malgrupper, har adgang til
uddannelsen.

Beskrivelse: Efter gennemfart kursus har deltageren:

Redskaber til at skelne mellem vaesentlige og uvaesentlige informationer.

Viden om egen kommunikation og hvordan den fortolkes og opfattes af andre i og uden for
teamet.

Viden om, hvordan IT kan anvendes i kommunikation.

Efter gennemfgrt kursus kan deltageren:

Medvirke til at forbedre kommunikationen internt i teamet og mellem teamet og den gvrige
virksomhed inklusiv ledelsen.

Bidrage til at lgse kommunikationsproblemer og anvende redskaber til at omsaette information
til beslutninger og handlinger.

|dentificere og beskrive de interne kommunikationsstremme i teamet og i virksomheden.






