National positivliste - 6 ugers

Konflikthandtering

Fag: Konflikthandtering Kontakt

Fagnummer: Varighed:

46493 3 dage

Pris for ikke hejtuddannet ansat: Pris for ledig eller hojtuddannet ansat:

DKK 624,00 DKK 2.202,25

Ane Pedersen

. , . , , Kursussekretaer
Malgruppe: Medarbejdere, der gnsker at kunne handtere og nedtrappe konflikter i 76 37 37 91
forbindelse med jobudgvelsen. ap@amusyd.dk

Beskrivelse: | forbindelse med jobudgvelsen kan deltageren afvaerge konflikt- og voldstruende

situationer pa en faglig, sikkerhedsmaessig og professionel made, kan skelne mellem effektiv og

ineffektiv kommunikation og kan, ved sin personlige fremtreeden og adfeerd, veere med til at Kursuspris
afvaerge, nedtrappe og forebygge uhensigtsmaessige konflikter.

Er desuden opmaerksom pa stresssymptomer, og at uhensigtsmaessig stress har en skadelig Pri.s for ikke
indflydelse pa helbredet, samt opmaerksom pa reaktioner hos mennesker efter ubehagelige hejtuddannet ansat:
oplevelser, fx trusler og overfald. DKK 624,00

Pris for ledig eller
hejtuddannet ansat:
DKK 2.202,25

Tilmelding




